


Wenn alles DIGITAL ist, 

darf niemand OFFLINE bleiben.



Das CYBER-HILFSWERK

als Schutzengel

der digitalen Gesellschaft





IHR PASSWORT

WURDE ZURÜCKGESETZT



Ein Klick. Ein falscher Link

im digitalen Alltag.

Und plötzlich steht alles still:

Der Alltag

Das Geschäft

Das Leben

Albtraum



Warum ein Cyber-Hilfswerk?



• Cyberkriminalität ist zur alltäglichen Bedrohung geworden

• Es fehlt an niederschwelliger, schneller Hilfe für

• Privatpersonen

• EPUs & kleine Betriebe

• Gemeinden

WARUM?



INSPIRIERT DURCH …

BERGRETTUNG 
für Wanderer

ÖAMTC
für Autofahrer:innen

CYBER-HILFSWERK 
für die digitale Gesellschaft



UNSERE MISSION:

“Jeder Haushalt, jede Schule, jede Einzelperson in 

Österreich soll digitale Sicherheit erfahren können”



KONKRET

• NOTFALL-KIT analog Schutzbrief

• ERSTE HILFE bei gehackten Accounts

• CYBER-KIDS PROGRAMM 

• Ehrenamtliche “CYBER-ANGELS” – digitale Zivilschutz-Community



SO HILFT DAS 

CYBER-HILFSWERK



INSTAGRAM GEHACKT

IDENTITÄT MISSBRAUCHT

FALL LISA (13)

CYBER-KIDS WEBINAR

ÜBER

Lernt Lisa: Passwortmanager, 
2FA, digitales 

Selbstbewusstsein



PHISHING-MAIL

GEFÄLSCHTE RECHNUNG

FALL HERR MÜLLER (EPU)

CHW-SCHNELLHILFE

DANK

Konto gesperrt, 
Schaden abgewendet, 

Sicherheitsberatung erhalten



MAILSERVER 

NACH CYBERANGRIFF 

OFFLINE

FALL GEMEINDE X

PARTNER-NETZWERK

ÜBER

Soforthilfe
& 

Recovery



• SICHERHEIT & AUFKLÄRUNG

• für alle Altersgruppen

• MEHR DIGITALE SOUVERÄNITÄT 

• in Schulen, zu Hause und im Büro

• NEUE FORM VON EHRENAMT

• IT-Wissen sinnvoll einsetzen

DER NUTZEN



UNSER AUFRUF:

SEIEN SIE DABEI

“Sie sind heute hier, weil Ihnen Cybersicherheit

am Herzen liegt. Wir brauchen Ihre Erfahrung, 

Ihre Netzwerke, Ihre Mitarbeit”



• Werden Sie PARTNER:IN

• für Ihre Gemeinde, für Ihr Unternehmen, für Ihre

Angehörigen und Bekannten

• Unterstützen Sie uns als IT-Expert:in oder Trainer:in

• Werden Sie ein DIGITAL ANGEL (m/w/d)

• oder helfen Sie mit, andere zu unterstützen

WERDE TEIL DES CYBER-HILFSWERKS



UNSERE ZUKUNFTS-VISION

“Stellen Sie sich ein Land 

vor, in dem niemand Angst 

haben muss, wenn das 

Handy streikt, wenn eine

Mail bedrohlich wirkt, 

wenn Daten verschwinden.



UNSERE ZUKUNFT-VISION

Dieses Land bauen wir

gemeinsam mit Ihnen, 

mit dem Cyber-Hilfswerk.

Werden Sie Teil dieser

Bewegung.



“DIGITAL ANGELS”
WEIL DIGITALE SICHERHEIT

EIN MENSCHRECHT IST



KONTAKT

ZRK – Zentrum für Risiko-

und Krisenmanagement

Mag. Manfred Oschounig

www.zfrk.org


